Regulamin rekrutacji i uczestnictwa
W programie
»Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug teleopiekuniczych, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady i warunki przyznawania przez Gmine Drohiczyn ustug teleopiekunczych na rzecz seniorow
przystepujacych do programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023.

2. Swiadczenie ushug teleopiekuriczych odbywa sie do dnia 31.12.2023 r. Ustuga jest nieodplatna i
odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku przez uczestnika programu stanowigcego zat. nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Program — oznacza program ostonowy ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023, realizowany
przez Gmine Drohiczyn
Uczestnik — osoba, ktéra zostala zakwalifikowana do programu zgodnie z zasadami okreslonymi w
ramach niniejszego regulaminu.
§3
Pomoc Swiadczona w zakresie Programu
1. W ramach programu $wiadczone sg ushugi teleopiekuncze, czyli calodobowy domowy system
wsparcia Uczestnikow przez teleopiekunéw, ktoérzy pracuja w centrum teleopieki w pelnej
gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od podopiecznego.
2. Uczestnicy posiadaja na wiasno$¢ monitorujacq stan zdrowia opaske na nadgarstek z przyciskiem
SOS z mozliwos$cig polaczenia glosowego z centrum teleopieki ktérg otrzymali w ramach Programu
edycja 2022 r.
3. Po otrzymaniu sygnatu, teleopiekunowie organizuja pomoc adekwatng do sytuacji danej osoby.
4. Opaska monitorujgca stan zdrowia wyposazona jest w przycisk SOS z mozliwoscig potaczenia z
centrum teleopieki oraz dodatkowe funkcje m.in. detektor upadku, lokalizator GPS.
6. Warunkiem objecia Uczestnika Programu catlodobowa teleopiekq przez centrum teleopieki jest
dostepnos¢ sygnatu telefonii komoérkowej w miejscu przebywania Uczestnika, noszenie opaski
monitorujgcej stan zdrowia na nadgarstku i zapewnienie wtasciwego poziomu natadowania baterii.
7. Opaska monitorujaca stan zdrowia stuzy do natychmiastowego poinformowania teleopiekuna
przez przycisk SOS w celu wezwania pomocy, w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa. Urzadzenie laczy sie z pracownikami centrum teleopieki, ktérzy udzielaja
adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym m.in. informuja osoby wskazane do
kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywajq pogotowie ratunkowe lub inne stuzby ratunkowe,
jesli sytuacja tego wymaga.
8. W ramach Programu Uczestnik ma zapewnione:
a. podlaczenie opaski monitorujacej zdrowie do systemu teleopieki oraz zapewnienie calodobowej
mozliwosci tacznosci z centrum teleopieki pod warunkiem, o ktérym mowa w ust. 6,
c. zapis i mozliwo$¢ generowania raportu ze wskaznikow mierzonych przez opaske monitorujaca



stan zdrowia,

d. calodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych,

e. mozliwos¢ kontaktu z pracownikami centrum teleopieki w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia
lub zlego samopoczucia.

§4

Warunki uczestnictwa w Programie
1. Projekt skierowany jest do seniorow wymagajacych wsparcia, ktorych stan zdrowia moze
powodowac zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenistwa.
2. Osoby przystepujace do Programu obligatoryjnie musza speli¢ nastepujace warunki:
a. posiada¢ miejsce zamieszkania na terenie Gminy Drohiczyn,
b. by¢ osoba, ktéra ukonczyta 65 rok zycia.
3. Warunkiem uczestnictwa w programie jest zdolnos¢ do obstugi alarmowego przycisku
znajdujacego sie na urzadzeniu.
5. Osoby ubiegajace sie o uczestnictwo w Programie powinny zapozna¢ sie z niniejszym
regulaminem oraz udokumentowa¢ spelnienie warunkdw uczestnictwa poprzez zlozenie
odpowiednich dokumentow.
6. O zakwalifikowaniu osoby do udzialu w Programie bedzie decydowac kolejno$¢ zgloszen oraz
fakt posiadania opaski o ktorej mowa w § 3 pkt. 2.

§5
Warunki rozpoczecia wsparcia
1. Warunkiem rozpoczecia wsparcia jest:
a. zlozenie przez uczestnika wniosku odnosnie kontynuacji Swiadczenia ustug teleopiekunczych
(zal nr 1 do niniejszego Regulaminu) oraz dostarczenie dokumentéw niezbednych do objecia
Uczestnika ustuga teleopiekuncza.

§6

Zasady naboru do Programu
1. Warunkiem uczestnictwa w procesie naboru jest poprawne wypelnienie i dostarczenie
dokumentéw zgloszeniowych do Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie
ul. Warszawska 12, do dnia 30 czerwca 2023 r.
2. Dokumenty nalezy sktada¢ osobiscie.
3. Osoby ubiegajqce sie 0 uczestnictwo w Programie skiadajg nastepujace dokumenty.
a. wniosek o przystgpienie do Programu wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu,
b. kserokopie orzeczenia o niepelnosprawnosci (jesli dotyczy),
c. oryginat lub kserokopie innego dokumentu potwierdzajacego stan zdrowia (jesli dotyczy)
d. klauzule informacyjng na przetwarzanie danych osobowych wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do Regulaminu.
4. Dokumenty zgloszeniowe skladane w kserokopii powinny by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z
oryginalem na dzien zlozenia wniosku przez wnioskodawce.
5. Dokumenty zgloszeniowe muszgq by¢ wypelione czytelnie, na wlasciwym wniosku, w jezyku
polskim i podpisane wlasnorecznym podpisem osoby ubiegajacych sie o udzial w Programie.
6. Zlozenie dokumentow zgloszeniowych nie jest rownoznaczne z przyjeciem do udzialu w
Programie



7. W przypadku stwierdzenia, Ze dokumenty zgloszeniowe nie spelniaja warunkéow formalnych,
osoba ubiegajaca sie o udzial w Programie zostanie wezwana do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie. W przypadku nieuzupehienia dokumentacji wniosek w/w osoby zostanie odrzucony.

8. Po przeprowadzeniu naboru zostanie sporzadzona lista oséb zakwalifikowanych do Programu.

9. Informacja na temat zakwalifikowania do Programu zostanie przekazana indywidualnie kazdemu
Uczestnikowi.

10. Dane osobowe i dokumenty zgloszeniowe Uczestnika bedq przetwarzane i archiwizowane w
postaci papierowej z zachowaniem stosownych przepisow prawnych, dotyczacych ochrony danych
osobowych i archiwizacji.

§7

Obowiagzki Uczestnika Programu
1. Uczestnik odpowiada za przekazang mu do uzytkowania opaske monitorujacq stan zdrowia. W
przypadku jej utraty lub uszkodzenia Uczestnik powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie
firme Swiadczaca ushuge teleopieki.
2. Za uszkodzenia wynikle z nieodpowiedniego korzystania z urzadzenia wine ponosi Uczestnik,
ktory pokrywa wszystkie koszty zwigzane z ewentualng naprawa sprzetu.
3. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowana opaske monitorujaca stan zdrowia
uszkodzong w nastepstwie sity wyzszej (przez ktora rozumie sie zdarzenie zewnetrzne niemozliwe
do zapobiezenia i przewidzenia) lub w przypadku awarii opaski spowodowanej wada ukryta
sprzetu.
4. Uczestnik ma obowiazek:
- dbania o powierzona Teleopaske, w tym w szczeg6lnosci do nie wystawiania Teleopaski na
dzialanie otwartego ognia, dzialanie wysokich lub ujemnych temperatur, dlugotrwale dzialanie
promieni stonecznych.
- nieotwierania i nierozkrecania obudowy i nieusuwania/niewyciggania samodzielnie karty SIM
umieszczonej w Teleopasce. Usuniecie karty SIM z opaski pozbawia ja mozliwosci kontaktu z
Centrum Teleopieki i w takim przypadku ustuga Teleopieki objeta niniejsza umowa nie bedzie
mogta by¢ swiadczona wylgcznie z winy uzytkownika Teleopaski przez czas w jakim karta SIM nie
znajduje sie w Teleopasce.
- pozostawienia oryginalnego paska Teleopaski, chyba, ze Wykonawca udzieli w danym
uzasadnionym przypadku pisemnej zgody na wymiane paska. W kazdym innym przypadku
wymiana paska bedzie oznaczala nieuprawniong ingerencje w Teleopaske.
- korzystania z Teleopaski w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem, rozsadny i racjonalny, w tym do
stalego dbania o stan naladowania baterii, w przypadku rozladowania baterii w opasce,
Wykonawca, Centrum Teleopieki ani inny podmiot nie ponosza odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci udzielenia pomocy uzytkownikowi Teleopaski,
- niezwlocznego zglaszania sytuacji braku sygnatu telefonii komérkowej w miejscu przebywania
uzytkownika Teleopaski lub wystapienia innych okolicznosci mogacych zaktéci¢ korzystanie z niej.
Zgloszen nalezy dokonywac na numer Centrum Technicznego, dostepny przez calg dobe, kazdego
dnia, dotaczony do instrukcji uzytkowania Teleopaski.
- niezwlocznego zglaszania ewentualnych usterek/bledow Teleopaski lub jej osprzetu, ich
uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy itp., zgloszen nalezy dokonywa¢ na numer Centrum
Technicznego w dni robocze godzinach 8:00 — 16:00 pod numerem telefonu 690 815 100
- niewykorzystywania Teleopaski i/lub znajdujacej sie w niej karty SIM do wykonywania polaczen



innych niz na numery Centrum Teleopieki ani do celow nie zwigzanych z przedmiotem ushugi,

- korzystania z Teleopaski wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wlaczenie Teleopaski za
granica moze skutkowa¢ naliczeniem oplaty z tytulu roamingu danych lub innymi kosztami
zaleznymi od zagranicznego operatora, Kosztami tymi moze zosta¢ obcigzony uzytkownik.

- nieprzekazywania Teleopaski (w tym karty SIM) lub/i dodatkowego osprzetu zadnym osobom
trzecim, jak rowniez niewywozenia Teleopaski (w tym karty SIM) lub/i dodatkowego osprzetu poza
terytorium Polski.

§8
Postanowienia koncowe
1. Gmina Drohiczyn nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialnie i niematerialne zwigzane
ze Swiadczeniem ustug teleopiekunczych dla Uczestnikow Programu.
2. Gmina Drohiczyn zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
3. Zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sa w trybie przewidzianym dla jego
wprowadzenia.

Kierownik MGOPS w Drohiczynie
mgr Bozena Renda

Zakaczniki do niniejszego regulaminu:
1. Zatacznik nr 1 Wniosek o przystapienie do programu ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023;
2. Zakacznik nr 2 Klauzula informacyjna;



