Umowa nr …………………
zawarta w dniu ……………… roku pomiędzy:
Gminą Drohiczyn, ul. J. I. Kraszewskiego 5, 17-312 Drohiczyn, NIP 544-14-37-094, reprezentowaną przez Panią Bożenę Renda – kierownika Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie
zwaną dalej „Zamawiającym”
a
………………….
zwanym dalej “Wykonawcą”.
Umowa zawarta jest w wyniku przeprowadzonego postępowania  - zapytania ofertowego o wartości mniejszej niż 130.000 zł netto – nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych.

§ 1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a) zakup i dostawa 200 szt. Opasek bezpieczeństwa (zwanych dalej Opaskami);
b) świadczenie usługi całodobowej opieki na odległość - mieszkańcom Gminy Drohiczyn w wieku 65 lat i więcej zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego znak MGOPS.26.10..2022 oraz ofertą złożoną przez Wykonawcę, w ramach programu pn. „Korpus Wsparcia Seniorów” – na rok 2022 (dalej zwany Programem) w zakresie Modułu II, mającego na celu poprawę bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych przez dostęp do tzw. „opieki na odległość”.
2. Całość przedmiotu umowy musi być zgodna z warunkami określonymi w: 

a) niniejszej umowie, 

b) zapytaniu ofertowym, 

c) ofercie Wykonawcy.
Dokumenty określone w pkt b) i c) stanowią jej integralną część. 

3. Program jest elementem polityki społecznej państwa w zakresie wsparcia działań na rzecz seniorów niesamodzielnych ze względu na wiek oraz stan zdrowia, adresowany do wszystkich gmin w Polsce, miejskich, wiejskich oraz miejsko-wiejskich w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022r.
Umowa jest finansowana ze środków Funduszu Przeciwdziałania COVID-19, o którym mowa w art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020r. o zmianie ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem , przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw.
4. Zamawiający jest realizatorem Programu, który rekrutuje Uczestników Programu, koordynuje i realizuje Program, a Wykonawca jest realizatorem Usługi w Module II Programu. 
§ 2
Warunki dostawy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy w postaci Opasek, wraz z wyposażeniem, do siedziby Zamawiającego oraz w szczególnych przypadkach do miejsca zamieszkania uczestników programu – seniorów, na własny koszt i ryzyko, w obecności pracownika socjalnego.
2. Wykonawca zapewni takie opakowanie Opasek, aby nie dopuścić do uszkodzenia, lub pogorszenia jakości w czasie transportu. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie wynikłe w trakcie transportu uszkodzenia Opasek. 

4. Wykonawca oświadcza, że Opaski są fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych. 

5. Opaski spełniają wymagania określone w Programie i Zapytaniu Ofertowym i są wyposażone w:
a) przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS,
b) detektor upadku.
c) lokalizator GPS,
d) oraz ………………
6. Wykonawca dostarcza Opaski wraz z kartą SIM i systemem do obsługi Opasek, które zapewnią Uczestnikom Programu możliwość wywołania sygnału SOS oraz kontakt głosowy z zespołem centrum teleopieki. Koszty związane z aktywacją numeru, abonament dla karty SIM oraz opłatą za system zawarte są w cenie Opaski.
7. Wykonawca dostarcza Opaski w zestawie z ładowarką (zasilaczem) i kablem zasilającym, instrukcją obsługi w języku polskim i kartą gwarancyjną.
8. Świadczenie całodobowej teleopieki wymaga utrzymywania centrum teleopieki w gotowości w okresie obowiązywania Umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilości ratowników medycznych.
9. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) Przeszkolenia personelu Zamawiającego z użytkowania Opasek oraz warunków świadczenia Usługi Teleopieki. Szkolenie odbędzie się w formie stacjonarnej w budynku MGOPS w Drohiczynie i terminie wcześniej uzgodnionym przez obie strony umowy.
b) Przeszkolenia Uczestników programu - seniorów z użytkowania Opasek, warunków technicznych oraz warunków świadczenia Usługi Teleopieki SOS. Uczestnicy programu (200 osób)  zostaną podzieleni na grupy max 15 osobowe i szkolenie ich odbędzie się w formie stacjonarnej w budynku MGOPS w Drohiczynie w terminie wcześniej uzgodnionym przez obie strony umowy. W szczególnych przypadkach szkolenie odbędzie się w miejscu zamieszkania seniora w obecności pracownika MGOPS w Drohiczynie w terminie wcześniej uzgodnionym przez strony umowy.
c) Zapewnienia działających Opasek, opieki gwarancyjnej dostarczonych Opasek oraz wsparcia technicznego przez cały okres obowiązywania Umowy. 
d) Wykonania testu łączności działania Opasek poprzez wywołanie testowego alarmu SOS jeszcze przed rozpoczęciem świadczenia Usługi Teleopieki. 
e) Prowadzenia bieżących porad dotyczących obsługi Opaski przez telefon/Internet/w formie wiadomości e-mail/osobiście.
f) przedstawiania comiesięcznych raportów z wykonania Usługi teleopieki i przekazywania ich w wersji elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego mgops-drohiczyn@bialystok.home.pl. Przesyłane informacje należy zabezpieczyć unikalnym hasłem, a samo hasło należy przekazać w formie ustnej poprzez kontakt telefoniczny z pracownikiem Zamawiającego upoważnionym do bieżącej współpracy w zakresie realizacji zadania.
g) odebrania od uczestników programu dokumentów niezbędnych do prawidłowej realizacji zadania.

h) odebrania od uczestników programu opasek w przypadku zgłoszenia reklamacji bądź awarii.

10. Zamawiający zobowiązany jest do:

a) koordynacji i bieżącego monitoringu działań związanych z prawidłową realizacją umowy;
b) bieżącej współpracy z Wykonawcą
c) dokonania odbioru przedmiotu umowy protokołem odbioru

d) zapłaty wynagrodzenia na zasadach określonych w umowie

e) udostępnienia listy osób zakwalifikowanych do programu

§ 3
Oświadczenia Wykonawcy
Wykonawca oświadcza, iż przedmiot Umowy stanowi świadczenie zdrowotne zdefiniowane w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy o działalności leczniczej i będzie wykonywany w ramach prowadzonego przez Wykonawcę podmiotu leczniczego wpisanego do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą prowadzonego przez …….. pod numerem ……………
§ 4
Termin Realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy w następujących terminach:
a) dostawa Opasek seniorom wraz ze szkoleniem - do 30 czerwca 2022 r.
b) świadczenie całodobowej opieki na odległość nad seniorami mieszkańcami Gminy Drohiczyn w wieku 65 lat i więcej przez centrum teleopieki w okresie od dnia odbioru opasek do 31 grudnia 2022r., 
§ 5
Wykonanie Przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w ramach wynagrodzenia umownego wszelkich przyrządów, aparatury, materiałów eksploatacyjnych, dokumentów oraz odpowiednio wykwalifikowanego i doświadczonego personelu – niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania każdego podmiotu, któremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek części przedmiotu Umowy zwanego dalej „Podwykonawcom”, jak za własne działania lub zaniechania.
3. W przypadku awarii lub nieprawidłowego działania Opaski, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania o zaistniałej sytuacji Uczestnika Programu i Zamawiającego, pod warunkiem, że awaria ta została zidentyfikowana po stronie Wykonawcy, w przeciwnym wypadku o zidentyfikowanej awarii informuje Wykonawcę  odpowiednio Uczestnik Programu lub Zamawiający.
4. Wykonawca nie odpowiada za problemy w świadczeniu przedmiotu umowy, które są wynikiem: 
a) działania siły wyższej, 
b) awarii sieci GSM, bądź awarią linii energetycznej skutkującą brakiem możliwości naładowania Opaski, 
c) zaniedbania przez Uczestnika Programu, polegającego na rozładowaniu Opaski, a tym samym braku dostępu do sieci z winy Uczestników Programu. 
5. W przypadku zgonu Uczestnika Programu, następuje zamknięcie świadczonej usługi do trzech dni od zgłoszenia faktu Wykonawcy zdarzenia i potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. Zamawiający może polecić aktywowanie usługi dla innej osoby.
§ 6
Protokoły Odbioru 
1. Do 5 dni roboczych od daty dostawy 200 sztuk Opasek Strony dokonają ich protokolarnego odbioru. Protokół zostanie sporządzony w dwóch egzemplarzach – po jednym dla każdej ze stron.
2. W przypadku, gdy Opaski nie przejdą pozytywnie odbioru, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości i przystąpienia do ponownego odbioru w terminie do 7 dni roboczych od daty sporządzenia protokołu z odbioru stwierdzającego niezgodności. 
3. Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. b) będzie odbierany Protokołem Odbioru sporządzanym po zakończeniu danego miesiąca świadczenia obsługi, w terminie do 5 dnia miesiąca następnego. Protokół musi zostać podpisany „bez uwag” przez obydwie Strony Umowy.
4. W przypadku, gdy Usługa Teleopieki w danym miesiącu nie przejdzie pozytywnie odbioru, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w miesiącu następnym oraz pisemnego zawiadomienia Zamawiającego o sposobie usunięcia stwierdzonych wad i usterek. 
§ 7
Przedstawiciele Stron
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokołów) upoważnione są następujące osoby:
a) po stronie Zamawiającego:
· …………
b) po stronie Wykonawcy:
· …………
2. Osoby wskazane w ust. 1 powyżej są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia, chyba że ich uprawnienie do dokonania w/w czynności znajduje umocowanie w powszechnie obowiązujących przepisach prawa.
3. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.
§ 8
Wynagrodzenie, Warunki Płatności
1. Strony ustalają Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 (zakup i dostawa 200 szt. opasek bezpieczeństwa wraz z usługą teleopieki do 31.12.2022 r.):
Netto = ……………… zł (słownie: ………………)

VAT = ……………… zł (słownie: ………………)

Brutto = ……………… zł (słownie: ………………)

2. Podstawą rozliczenia finansowego będzie faktura wystawiona przez Wykonawcę. Fakturę należy wystawić na poniższe dane:
NABYWCA:

Gmina Drohiczyn, ul. J. I. Kraszewskiego 5, 17-312 Drohiczyn, NIP: 544-14-37-094

ODBIORCA: Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  Drohiczynie, ul. Warszawska 12, 17-312 Drohiczyn.
3. Płatność wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 będzie realizowana przez Zamawiającego jednorazowo na podstawie prawidłowo wystawionej i dostarczonej przez Wykonawcę Faktury VAT z 30 dniowym terminem płatności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. Za termin zapłaty uznaje się datę uznania rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Podstawą do zapłaty wynagrodzenia będzie Protokół Odbioru, o którym mowa w § 7 umowy, podpisany bez uwag przez Zamawiającego.
§9
Gwarancja
1. Wykonawca udziela 24 – miesięcznej gwarancji na dostarczone w ramach Umowy Opaski.
2. Strony Umowy zgodnie ustalają, iż okres odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady dostarczonych Opasek równy będzie okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 1.
3. Termin gwarancji oraz rękojmi biegnie od daty przyjęcia Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy.
4. Wszystkie czynności serwisowe, w tym przeglądy konserwacyjne w okresie gwarancji (w przypadku gdy producent Opasek wymaga ich okresowego dokonywania celem prawidłowej eksploatacji Sprzętu) będą wykonywane bez naliczania jakichkolwiek opłat. Dotyczy to również wszelkich kosztów zapewnienia Opasek zastępczych.
5. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii Opasek powinien nastąpić w ciągu 3 dni od daty zgłoszenia. Zgłoszenia mogą następować w dowolnej formie:

a) drogą elektroniczną na adres: ………………
b) drogą telefoniczną pod ………………
zaś naprawa powinna nastąpić w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zgłoszenia.
6. W przypadku stwierdzenia wady Opaski, Wykonawca zobowiązany będzie do jej wymiany na nową w trybie natychmiastowym.
7. Wykonawca winien zapewnić Zamawiającemu urządzenie zastępcze do czasu zakończenia naprawy i uznania lub dostarczenia nowej Opaski i odebrania jej przez Zamawiającego.
8. Koszty odbioru Opaski, jej opakowania i ewentualnego ubezpieczenia obciążać będą Wykonawcę.
9. Jeżeli w wykonywaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Zamawiającemu w miejsce Opaski wadliwej urządzenie wolne od wad albo dokonał istotnych napraw urządzenia objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia urządzenia wolnego od wad lub zwrócenia urządzenia naprawionego.
10. W przypadku niewykonania naprawy mimo upływu terminów określonych powyżej, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonania obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi i wyznaczeniu dodatkowego terminu, Zamawiający będzie uprawniony do usunięcia wady lub szkody spowodowanej przez wady we własnym zakresie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
11. Z uwagi na cel, jakiemu służyć ma opaska - Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do dysponowania dostarczonymi opaskami, w szczególności:
a) powierzania opasek osobom trzecim,
b) przenoszenia dostarczanych opasek do innych lokalizacji niż siedziba Zamawiającego.
12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za awarie Opasek będące następstwem:
a) szkód wynikłych z użytkowania Opasek, w sposób niezgodny z instrukcją obsługi,
b) siły wyższej,
c) wynikłych ze zwłoki w zgłoszeniu wady Wykonawcy.
13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie Opasek niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzenia mechaniczne wynikłe z niewłaściwego obchodzenia się ze sprzętem wynikłe z winy Zamawiającego w wypadku nieprzestrzegania reguł eksploatacji sprzętu zgodnie z instrukcją obsługi.
§10
Odstąpienie od umowy, rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 7 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za dostawy już wykonane, w których nie stwierdzono wad. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki wynikające z niniejszej umowy lub realizuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z postanowieniami umowy. Przed rozwiązaniem umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę na piśmie do zaniechania naruszeń umowy, wyznaczając w tym celu odpowiedni termin; niezastosowanie się Wykonawcy do wezwania upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy. 

4. Wykonawcy przysługuje rozwiązanie umowy za tygodniowym wypowiedzeniem w przypadku kiedy Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty wynagrodzenia, mimo dodatkowego wezwania w terminie 1 miesiąca od upływu terminu na zapłatę wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie 

5. Odstąpienie od umowy oraz rozwiązanie umowy muszą nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie, pod rygorem nieważności 

§11
Kary umowne 

1. Strony ustalają następujące kary umowne z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy: 

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za niedotrzymanie określonego w § 4 ust. 1 pkt a) terminu dostawy oraz za niedotrzymanie określonego w § 4 ust. 1 pkt b) terminu włączenia usługi operatora pomocy - w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia, 

b) za rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia całkowitego Wykonawcy, określonego w ofercie. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w ofercie. 

3. Jeżeli wysokość poniesionych szkód będzie większa od określonych w niniejszej umowie kar umownych, każda ze stron będzie mogła dochodzić od drugiej strony odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionych strat. 

4. Dopuszcza się egzekwowanie kar umownych przez potrącenie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
5. Strony zgodnie ustalają, że przed naliczeniem jakichkolwiek kar umownych Wykonawcy przez Zamawiającego, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zaprzestania niewykonywania lub nienależytego wykonywania niniejszej Umowy, wskazując termin nie krótszy, niż 7 dni. Jeśli Wykonawca zaprzestanie niewykonywania lub nienależytego wykonywania niniejszej Umowy w terminie określonym przez Zamawiającego, Zamawiającemu nie przysługuje roszczenie w stosunku do Wykonawcy o zapłatę kar umownych wynikających z niniejszej Umowy. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 powyżej, jeżeli Wykonawca pomimo upływu terminu, o którym mowa w ust. 2 powyżej nadal nie wykonuje Umowy lub nienależycie ją wykonuje, Zamawiający wzywa na piśmie Wykonawcę do zapłaty kary umownej określając termin zapłaty nie krótszy, niż 14 dni od odbioru przez Wykonawcę wezwania do zapłaty. Po bezskutecznym upływie terminu określonego w wezwaniu do zapłaty kary umownej, Zamawiający może potrącić karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach określonych w ust. 6 poniżej.

7. Zamawiający może odstąpić na wniosek Wykonawcy od naliczenia kar umownych, o których mowa powyżej w przypadku, gdy Wykonawca uprawdopodobni, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy nastąpiło na skutek okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności gdy jego przyczyną jest wina Zamawiającego i/lub oddziaływanie czynników, na które Wykonawca nie miał wpływu i których nie mógł przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności siła wyższa. Dla celów niniejszej umowy za siłę wyższą uznaje się również ograniczenia związane z pandemią i wojną, czasową awarię systemów teleinformatycznych Wykonawcy, przerwę w działaniu systemów na czas niezbędnych prac konserwacyjnych oraz informatycznych.
§12
Zasady dotyczące powierzenia przetwarzania danych osobowych/ Obowiązki podmiotu przetwarzającego dane osobowe 

1. Użyte w dalszej treści Umowy określenia oznaczają: 

a) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119/1); 

b) dane osobowe – adresowe dane osobowe dotyczące osób fizycznych 

c) przetwarzanie danych osobowych – oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych, o których mowa w RODO oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781). 

2. Zamawiający oświadcza, że na potrzeby i w związku z realizacją Umowy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO oraz, że w celu realizacji postanowień Umowy, działając na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na warunkach opisanych w Umowie, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w granicach określonych Umową i w okresie niezbędnym do realizacji Umowy. 

3. Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania obejmuje dane osobowe w następującym zakresie: 

a) Uczestnicy Programu: imię i nazwisko, data urodzenia, Pesel, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, podstawowe informacje o stanie zdrowia, przyjmowane leki, 

b) dane osoby wskazanej w przypadku zagrożenia zdrowia i życia (imię i nazwisko, telefon kontaktowy, stopień pokrewieństwa), 

c) dane osoby posiadającej klucze do mieszkania (imię i nazwisko, telefon kontaktowy, stopień pokrewieństwa), 

d) dane lekarza POZ i pielęgniarki POZ (imię i nazwisko, telefon). 

4. Wykonawca zapewnia, że do przetwarzania danych osobowych będą dopuszczone jedynie osoby, które: 

a) posiadają imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, 

b) zobowiążą się, przed rozpoczęciem przetwarzania danych, do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. 

5. Imienne upoważnienia, o których mowa w ust. 4 są ważne do dnia odwołania, nie później jednak niż do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. Upoważnienia te zachowują jednak ważność w okresie koniecznym do usunięcia danych z nośników Wykonawcy w sposób uniemożliwiający ich odczytanie lub wykorzystanie w możliwie najkrótszym technologicznie i organizacyjnie uzasadnionym terminie (wynikającym z technologii stosowanej przez Wykonawcę) nie wymagającym niszczenia nośników, przy czym wyłącznie w zakresie dotyczącym tych czynności. 

6. W celu realizacji Umowy i w granicach nią określonych, a dodatkowo każdorazowo dopiero po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca może powierzyć przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w ust. 3 innym podmiotom, z którymi Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania tych danych. 

7. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia podmiotów przetwarzających dane osobowe, dając Zamawiającemu możliwość wyrażenia w terminie 14 dni zgody na zamierzone zmiany. Przyjmuje się, że brak odpowiedzi Zamawiającego w wyznaczonym terminie 14 dni traktowany będzie jak brak zgody. 

8. Brak zgody Zamawiającego będzie jednoznaczny z brakiem możliwości wprowadzenia przez Wykonawcę zmian w zakresie dodania lub zastąpienia podmiotów przetwarzających dane osobowe. 

9. Zamawiający lub upoważniony przez niego pracownik, w szczególności pełniący funkcję IOD ma prawo do przeprowadzenia audytu lub kontroli przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w niniejszej Umowie oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji (w tym pisemnych) dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych lub dokonywania audytu lub kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe. 

10. Zamawiający może wystosować do Wykonawcy prawnie uzasadnione zalecenia z audytu, o którym mowa w ust. 9, dotyczące zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

11. Po przeprowadzeniu kontroli lub audytu, o którym mowa w ust. 9, Zamawiający może zredagować wobec Wykonawcy zalecenia i żądać ich wykonania w określonym terminie, o ile są zgodne z Umową. Zalecenia mogą dotyczyć jedynie usunięcia niezgodności przetwarzania powierzonych danych z Umową lub RODO. 

12. Zamawiający przekaże Wykonawcy zalecenia organu nadzorczego powstałe w wyniku ewentualnych uprzednich konsultacji, o których mowa w art. 36 ust. 2 RODO, jeśli Wykonawca nie otrzymałby ich bezpośrednio od organu nadzorczego, gdy mają zastosowanie do Wykonawcy. 

13. Zamawiający jako administrator danych osobowych ponosi odpowiedzialność wynikającą z przepisów RODO oraz odpowiada za jakość i wiarygodność danych osobowych przekazanych Wykonawcy do przetwarzania. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w zgodzie z przepisami RODO oraz postanowieniami zawartymi w Umowie oraz wyłącznie na udokumentowane polecenie Zamawiającego. 

15. Wykonawca będzie niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie lub zalecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów dotyczących ochrony danych. 

16. Wykonawca oświadcza, że wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO. W związku z powyższym Wykonawca będzie w szczególności: 

a) stosować szyfrowanie danych w tym stosować szyfrowaną transmisję danych w przypadku konieczności przesyłania danych osobowych przez sieć komputerową Internet, 

b) stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, zapewniające ich poufność, integralność, dostępność i odporność systemów informatycznych służących do ich przetwarzania oraz usług przetwarzania danych osobowych, 

c) przetwarzać powierzone dane osobowe w taki sposób, aby zabezpieczyć je przed udostępnianiem ich osobom nieupoważnionym do ich przetwarzania, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów RODO oraz nieautoryzowaną zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, 

d) oceniać regularnie skuteczność zastosowanych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających bezpieczeństwo powierzonych danych osobowych, 

e) zachowywać w poufności wszystkie powierzone dane osobowe, a także zachowywać w poufności informacje o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po rozwiązaniu Umowy lub zakończeniu jej realizacji. 

17. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone do przetwarzania dane osobowe w formie elektronicznej wyłącznie w systemie informatycznym przy wykorzystaniu aplikacji zapewniających wymaganą ochronę ich przetwarzania. 

18. Wykonawca oświadcza, iż w ramach realizacji niniejszej umowy dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie na terytorium „Europejskiego Obszaru Gospodarczego”(EOG). 

19. Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin, poinformuje Zamawiającego o: 

a) wszelkich przypadkach naruszenia obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego wykorzystania; 

b) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczególności przez organ właściwy ds. ochrony danych osobowych, policję lub sąd. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

21. Wykonawca biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, będzie pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO. 

22. Wykonawca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagać będzie Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; w szczególności, Wykonawca zgłasza Zamawiającemu, bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 24 godzin, naruszenie ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 33 ust. 2 oraz przekazuje informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO. 

23. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z Umową udostępnienie lub wykorzystanie danych, a w szczególności udostępnione osobom trzecim. W takim przypadku Zamawiający jest uprawniony do nałożenia kary umownej w wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych), za każdy stwierdzony i udokumentowany przypadek naruszenia. 

24. Kara będzie należna Zamawiającemu, bez konieczności wykazywania wysokości poniesionej szkody przez Zamawiającego. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej przez Zamawiającego szkody, może on dochodzić odszkodowania uzupełniającego. 

25. W przypadku, gdy Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane osobowe niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, udostępni je osobie nieupoważnionej lub Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, że Wykonawca nie respektuje zasad określonych w powszechnie obowiązujących przepisach o ochronie danych osobowych (RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 1781), Zamawiający obciąży Wykonawcę karami pieniężnymi lub grzywnami nałożonymi z tego powodu na Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kwoty równej wartości uiszczonych kary lub grzywien. 

26. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy lub pozostałej do wykonania jej części gdy Wykonawca: 

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, 

b) powierzył wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego, 

c) nie zaprzestaje niewłaściwego przetwarzania danych osobowych, 

d) zawiadomi Zamawiającego o swojej niezdolności do zapewnienia ochrony powierzonych danych osobowych, w szczególności braku lub utracie zdolności do ich przetwarzania na warunkach określonych w Umowie. 

27. Odstąpienie Zamawiającego od Umowy lub pozostałej do wykonania jej części nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kary umownej i odszkodowania. 

28. W przypadku naruszenia przepisów RODO lub Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie czego Zamawiający, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu poniesione z tego tytułu straty. 

§13
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

2. Każda ze Stron jest zobowiązana do informowania drugiej Strony o zmianie formy prawnej prowadzonej działalności, o zmianie adresu siedziby firmy oraz adresu zamieszkania właściciela pod rygorem skutków prawnych wynikłych z zaniechania oraz uznania za doręczoną korespondencję wysłaną na ostatni adres podany przez Stronę.
3. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów pomiędzy stronami jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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