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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: zapytanie ofertowe znak MGOPS.26.10.2022 pn.: ,Zakup i dostawa opasek
bezpieczenstwa z ustuga catodobowej teleopieki na rzecz osob w wieku 65 lat i wiecej -

mieszkancéw Gminy Drohiczyn” — II zamdwienie.

Pytanie 1:

LPoniewaz Program Korpus Wsparcia Seniora finansowany jest ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19, a pomiar saturacji jest kluczowy dla monitorowa stanu zdrowia w przebiegu COVID-19,
prosze o informacje czy Zamawiajacy wymaga aby opaski posiadaly mczliwos¢ automatycznego
pomiaru pulsu i saturacji.”

Odpowiedz:
~Zamawiajacy okreslit funkcje opaski -~ monitorowanie pulsu i saturacje jako funkcje fakultatywne
oferowanej opaski”

Pytanie 2:

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy pozostawit szereg wymogow otwartych, ktére nie sg dodatkowo
punktowane ani skonkretyzowane, a majg ogromne znaczenie uzytkowe dla seniorow i moga
determinowad jego funkcjonalnos¢ takie jak np.:, kemwnikely czytelne i przystepne, opaska jak
najprostsza w obsfudze np. maksymainie jeden pirzycisk na obudowie, aodatkowe inne funkcie, ktore
znacznie poprawiaja uZytkowosc czy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé dowolnego wyboru
wykonawcy w oparciu o walory uzytkowe dla seniorow?”

Pytanie 3:

+W przypadku gdy Zamawiajacy nie pozostawia mozliwosci swobodnego wyboru oferty, czy

Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie wymogow majacych znaczenie dla uzytkowosci

produktu dla osob starszych w szczegdlnosci:

a) Czy Zamawiajacy wymaga aby opaski bezpieczenstwa posiadaly maksymalnie jeden przycisk?

b) Czy ze wzgledow bezpieczenstwa, Zamawiajacy wymaga aby przycisk SOS stuzyt jedynie do
wzywania pomocy i nie posiadat innych funkzji np. poruszanie sie po menu urzadzenia?

c) Czy przez czytelne i przystepne komunikaty Zarawiajacy rozumie komunikaty glosowe lub
pisemne wyswietlane na wyswietlaczach spetniajacych standardy dostepnoéci cyfrowej dla
polityki spojnosci, ktdre umozliwig korzystanie z nich osobom z dysfunkcjami zwigzanymi z
wiekiem starczym np. dopasowanie kontrastu ekranu, mozliwosé powiekszenia czcionki?

Czy w zwigzku z wymogiem przystepnodci opaski Zzmawiajgcy oczekuje, Zze opaski beda

przystosowane dla osob niedowidzacych tj. becy posiadac przycisk SOS oznaczony jezykiem Brajla

zgodnie z wytycznymi Polskiego Zwigzku Niewidomych?”



Pytanie 4:

W przypadku jesli Zamawiajacy nie wyraza zgody dookreslenie wyzej wskazanych kwestii, prosimy o
doprecyzowanie warunkow udziatu w postgpowaniu w zakresie przystepnosci i tatwosci w uzytkowaniu
opasek dla osdb starszych w taki sposob aby byty one mierzalne i mogty stanowic¢ podstawe do oceny
wykonawcow pod katem warunku spetnia/nie spetnia.

Opaski stuza do ratowania zycia, a ich skutecznoéé zalezy od tego czy senior bedzie potrafit sie
postuzy¢ urzadzeniem w sytuacji stresowej gdy ma kilka sekund na wezwanie pomocy.

tatwosc i przystepnosé dla uzytkownikow, ktorzy nie majg do czynienia z technologig jest kluczowym
elementem majgcym wplyw na skuteczno$¢ wzywania pomocy. Brak dookreslenia tego kryterium
powoduje, ze postepowanie jest otwarte takze dla zegarkow typu smartwatch dostgpnych na
aZJatyckich portalach aukcyjnych, np. https://pl.aliexpress.com/item/1005004164001219.html,
; roduct-detail/Brand-New-Smartwatch-2G-S0S-
Emerqencv 1600180326822 .html?spm=a2700.details.0.0.7053725ey99RTY, ktdrych uzywanie dla
seniordw moze byc trudne, frustrujgce lub niemczliwe z powodu problemow ze wzrokiem lub innych
posiadanych niepetnosprawnosci.”

Odpowiedz:

~Zamawiajacy okreslit przedmiot zamowienia i warunki udzialu w postepowaniu w tresci zapytania
ofertowego. Podane wymagania stanowia niezbedne minimum zgodne z wymaganiami okreslonymi w
Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022.
Oferowana opaska bezpieczenstwa musi spetnia¢ minimaine warunki okreslone przez Zamawiajgcego.
Wykonawcy moga ztozy¢ oferte na dostawe opasek bezpieczenstwa, ktére beda wykraczaty poza
minimalne wymagania i posiadaty dodatkowe funkcje. Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, iz
przedmiotem zapytania ofertowego jest opaska bezpieczenstwa, a nie smartwach/smartband.
Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty, podlegajacej ocenie, jest 100 % cena.”

Pytanie 5:

.Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga aby opaska wydawata komunikaty pisemne. Sa
one zupetnie zbedne przy zastosowaniu komunikatdw gtosowych, a w zwigzku z tym, Zze sg zbedne nie
sprzyjaja prostocie urzgdzenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit wymagania dotyczace funkcji opasek w pkt 1 zapytania ofertowego, w tym takze
dotyczgce komunikatow, cyt.:

LJKomunikaty — komunikaty pisemne i gltosowe w jezyku polskim podawane w sposob zrozumiaty,
czytelny i przystepny dla osdb w wieku 65+ pod wzgledem wizualnym. Komunikaty gtosowe lub
sygnat dzwiekowy wraz z wibracja informujace o wigczeniu i wytaczeniu opaski bezpieczenstwa oraz
koniecznosci natadowania baterii w opasce bezpieczenstwa przed catkowitym roztadowaniem”.
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